Szanowni Paristwo,

zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UEL 1192z 4.5.2016, str. 1), zwanego dalej RODO informuje, ze:

1. Administratorem Zamoéwien online jest CUKIERNIA WADOWICE SPOLKA z o. 0.,
Klecza Dolna ul. Strazacka 5, 34-124 Klecza Gérna, NIP 551 248 11 46 KRS:
0001197335 REGON 120398283, tel. 663 336 676 Adres
elektroniczny: marketing@cukierniawadowice.pl zwany

dalej ,Administratorem” i bedacy jednoczes$nie Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z ustawag o ochronie danych
osobowych z dnia 30 sierpnia 2019r. (Dz.U.2019, poz. 1781 ze zm.) oraz
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z 27.4.2016r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takichdanych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), tacznie zwane
dalej "RODOQ" oraz ustawg o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 6 lutego
2020r. (Dz.U. 2020, poz. 344).

3. Administrator doktada szczegélnej starannosci w celu ochrony intereséw 0séb,
ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane
sg przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z
prawem celdéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi
celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg
przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb,
ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak niezbedne do
skorzystania z ustug Zamoéwien online, odbioru i weryfikacji ptatnosci . Korzystanie
z ustug Zamaowien online nie moze byé anonimowe.

5. Klient ma mozliwos¢ anulowania udzielonych zgdd na przetwarzanie danych.
Zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych zostanie niezwtocznie
potwierdzone poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej
Klienta.

6. W celu korzystania z Zaméwien online powinien posiada¢ komputer lub
urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie
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stron internetowych oraz dostep do internetu. Dostep do Zamdwien online moze
odbywac sie przy wykorzystaniu najpopularniejszych przegladarek internetowych.

7. Administrator oswiadcza, ze formularz Zamdéwienia online jest wolny od tresci
naruszajacych prawa osoéb trzecich lub obowigzujgcych przepiséw prawa, a w
szczegolnosci od tresci zawierajacych informacje, ktére powodujg lub stanowig
zagrozenie prywatnosci lub bezpieczenstwa jakichkolwiek osdb, zawierajacych
informacje promujace nielegalne dziatania badz zachowania, ktére sg obrazliwe,
stanowia grozbe, sg nieprzyzwoite, zniestawiajgce lub oszczercze, wzbudzajace
rasizm, przesladowanie z przyczyn etnicznych, kulturowych badz religijnym,
promujacych lub sprzyjajgcych dziataniom przestepczym, naruszajgcych prawa
0s6b trzecich, w tym prawa wtasnosci intelektualnej lub stanowigcych inng forme
naruszenia dobr prawnie chronionych.

II. CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH ORAZ ODBIORCY DANYCH

1. Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych moze mie¢ miejsce w zwigzku i w
celu realizacji Ustug, na Produkty dostepne na stronie internetowej oraz
rozpatrywaniem reklamacji i zwrotow Produktéw i weryfikacji ptatnosci. Podanie
danych osobowych jest niezbedne w celu skorzystania z formularza Zamaéwien
online.

2. Administrator moze przetwarza¢é nastepujgce dane osobowe Klientéw
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, imie i nazwisko; adres poczty
elektronicznej; numer telefonu kontaktowego, adres wskazany do dostawy. W
przypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Administrator moze przetwarzac
dodatkowo nazwe firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) Klienta.

3. W przypadku Klienta, ktory korzysta ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci.

4. Dane osobowe beda przetwarzane w celach:
- ztozenia, przyjecia i realizacji Zamowienia lub Ustugi, na stronie internetowej

- statystycznych, na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO, czyli prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora,

- marketingowych poprzez wysytanie informacji handlowej poczta elektroniczng, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych,

- prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
czyli prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora,



- wyrazenia przez Klienta opinii o sposobie realizacji Ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO,

- rozpatrywania ewentualnych reklamacji, a takze ustalenie, dochodzenie i obrona przez
roszczeniami, na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO, czyli prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora,

- realizacji obowiagzkéw prawnych natozonych na Administratora, dotyczacych m.in.
rachunkowosci i ksiegowosci, realizacji praw osoéb, ktérych dane dotyczag na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, czyli wypetnienia obowigzku cigzgcego na Administratorze,

5. Sklep Internetowy realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Klientach i ich
zachowaniach w nastepujacy sposob:

a) poprzez dobrowolne wprowadzenie w formularzach danych osobowych- aczkolwiek
niepodanie wskazanych w na stronie Zamdéwien online danych osobowych niezbednych
do zawarcia i realizacji Zamoéwienia lub Ustugi, skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
tejze umowy.

b) poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. “ciasteczka”).

c) poprzez zapisywanie technicznych logéw na poziomie serwera www, obstugiwanego
przez NETMARK (operator hostingu prowadzi swojg strone pod adresem

www.netmark.pl).
I1l. INFORMACIJE UMIESZCZONE W FORMULARZACH

1. Formularz Zamadéwien online zbiera informacje podane dobrowolnie przez Klienta.

2. Formularz Zaméwien online moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach
potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

3. Dane w formularzu sg udostepniane podmiotom trzecim za zgoda Klienta, chyba
ze udostepnienie danych organom panstwowym bez wyrazonej uprzednio zgody
usprawiedliwione jest przepisami prawa.

4. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
konkretnego formularza, np. w celu marketingowym.

5. Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie
realizujgcym niektére ustugi — w szczegélnosci dotyczy to przekazywania
informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny do podmiotéw bedacych
operatorami domen internetowych, serwiséw obstugujgcych ptatnosci lub tez
innych podmiotéw, z ktérymi Formularz Zamowien online w tym zakresie
wspotpracuje.

IV. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA


https://www.netmark.pl/kontakt

1. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

2. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej
dotyczg, zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza prawo do:
zagdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg
one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

3. W przypadku dobrowolnie udzielonej zgody, Administrator moze wykonywac
wobec Klientéw ustugi marketingu bezposredniego w rozumieniu art. 172 ust.1
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. ( tj. Dz.U. 2019r. poz. 2460) Prawo
Telekomunikacyjne, wykorzystujagc w tym celu adres e-mail lub/oraz numer
telefonu kontaktowego Klienta. W przypadku udzielenia przez Klienta zgody na
przetwarzanie danych w celu marketingu zgoda moze byé odwotana w kazdym
czasie.

4. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 powyzej mozna
kontaktowac¢ sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci
pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora mail:
marketing@cukierniawadowice.pl

5. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozeh oraz kategorii
danych objetych ochrong, a w szczegélnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw oraz
Zmianag, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

V. INFORMACIJA O PLIKACH COOKIES
1. Formularz Zamdéwien online korzysta z plikéw cookies.

2. Formularz Zamoéwien online moze zbiera¢ i przetwarza¢ dane w sposdb
automatyczny poprzez profilowanie, polegajgce na tworzeniu spersonalizowanych
ofert produktowych dostepnych w asortymencie Strony internetowej,
prezentowaniu ich na stronie i wysytaniu w wiadomosciach marketingowych przez
Cukiernie Wadowice Sp. z 0.0. Wiecej na: https://wszystkoociasteczkach.pl/

3. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci:
nazwe strony internetowej, z ktoérej pochodzg; pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Klienta; czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym Klienta oraz unikalny numer, przeznaczone sg do
korzystania z Formularza Zamaowien online.
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4. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Klienta pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator lub podmioty z nim
wspotpracujace.

5. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a) tworzenia statystyk, ktdre pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Klienci korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b) okreslania profilu Klienta w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w
sieciach reklamowych, w szczegélnosci sieci Google.

6. Wramach Zamoéwien online stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:
,»Sesyjne” (session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg
plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Klienta
opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koicowym
Klienta przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Klienta.

7. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdéw cookies w urzadzeniu
koncowym Klienta. Klient moze dokonaé¢ zmiany ustawien w tym zakresie.
Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikéw cookies Szczegétowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

8. Ograniczenia stosowania plikbw cookies moga wptyna¢é na niektore
funkcjonalnosci Zamowien online.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Klienta i wykorzystywane
moga by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Zaméwien online
reklamodawcow oraz partnerow, a takze operatorow ptatnosci.

10. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac¢ zasady
korzystania z plikbw cookie wykorzystywane w statystykach:

Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics

11. Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegélnosci sie¢
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Klient korzysta
z Formularza Zamowien online.
W tym celu moga zachowa¢ informacje o sciezce nawigacji Klienta lub czasie
pozostawania na danej stronie.

12.W zakresie informacji o preferencjach Klienta gromadzonych przez sieé
reklamowg Google, Klient moze przegladac¢ i edytowaé informacje wynikajace z



plikow cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

VI. LOGI SERWERA

1.

Informacje o niektérych zachowaniach Klienta podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytacznie w celu administrowania
Zamowien online oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi
Swiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi
moga podlegad:

a) czas nadejscia zapytania,

b) czas wystania odpowiedzi,

c) nazwe stacji Klienta — identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,

d) informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Klienta (referer link) —w przypadku gdy
przejscie do Zamadéwien online nastgpito przez odnosnik,

f) informacje o przegladarce Klienta,

g) Informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celdw administrowania serwerem.

VIl. UDOSTEPNIENIE | POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

1.

Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytacznie w granicach
prawnie dozwolonych, na podstawie pisemnych uméw o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych
w oparciu o przepisy RODO.

Dane umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane wytgczenie za
zgoda tej osoby.

Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Sklep
Internetowy upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zadan w
zakresie wynikajgcym z zadania.

Dane osobowe Klientow moga by¢ przekazywany nastepujacym odbiorcom lub
kategorig odbiorcow:
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- kurierzy / spedytorzy - w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Formularzu Zamodwien
online ze sposobu dostawy Produktu do domu lub przesytka pocztowa , Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu kurierowi, spedytorowi lub
posrednikowi realizujagcemu dostawy na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym
do jego zrealizowania,

- podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza - w przypadku Klienta,
ktory korzysta w Formularzu Zaméwien online ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Formularzu Zamoéwien online na
zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez
Klienta,

- dostawcy systemu wyrazania opinii - w przypadku Klienta, ktory zgodzit sie na wyrazenie
opinii o ustugach Zamaéwien online, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu podmiotowi dostarczajagcemu system wyrazania opinii na zlecenie
Administratora w zakresie niezbednym do wyrazenia przez Klienta opinii za pomoca
systemu opiniujacego,

- dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej,

w tym Formularz Zamowien online i swiadczonych za jego posrednictwem Ustug
Elektronicznych (w szczegélnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do
prowadzenia Zamoéwien online, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy
oprogramowania do zarzgdzania firmg i udzielania pomocy technicznej Administratorowi)
- Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy
dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza polityka
prywatnosci,

- dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria
prawna lub firma windykacyjna) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu dostawcy dziatajacemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejsza polityka prywatnosci.

VIIl. ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES - JAK W PRAKTYCE WYRAZAC | COFAC ZGODE

1. Jesli Klient nie chce otrzymywaé plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla
procesow uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Klienta moze



2.

3.

utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony
Internetowej i Zamoéwien online.

W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy przegladarke
internetowa/system i postepuj zgodnie z instrukcja.

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
domyslnie dopuszcza umieszczanie plikéw ,,cookies” na urzadzeniu koncowym.
Ustawienia te moga zostac¢ zmienione w taki sposob, aby blokowa¢ automatycznag
obstuge plikdbw ,cookies” w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie Klienta. Szczegoétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw ,,cookies” dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Ograniczenie
stosowania plikow ,,cookies”, moze wptynaé na niektdre funkcjonalnosci dostepne
na stronie internetowe;j.



